BANCA POPOLARE
SANGELO
NORME PER LA TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEVEERANCARI

(D.LGS. 385 del 1/9/1993 — delibera CICR del 4380

Data decorrenza 28/12/2009

FOGLIO INFORMATIVO
PER IL SERVIZIO DI HOME BANKING

Sezione 1 — Informazioni sulla Banca Popolare Sathgelo S.c.p.a.

La Banca Popolare Sant’Angelo € un istituto dditcecon forma di societa cooperativa per azioni,
con sede legale a Licata (AG), Corso Vittorio Engawn. 10; con capitale sociale al 31/12/2008 di
€. 8.529.405,18 e riserve di €. 76.247.009,61;cmuce fiscale, partita IVA e iscrizione al registr
delle Imprese di Agrigento n. 00089160840; iscrfigAlbo delle Banche presso la Banca d’ltalia
con il n. 05772; Codice ABI 05772.9; aderente ahd@ Interbancario di Tutela dei Depositi;
indirizzo di posta elettronica info@bancasantangelo.

Sezione 2 — Caratteristiche e rischi tipici dell’'oprazione

Il Servizio di Home Banking consente al clienteeffettuare le operazioni di interrogazione e di
disposizione attualmente disponibili, o che venissen seguito rese disponibili, come da
comunicazioni che verranno effettuate dalla Bantfizzando un personal computer collegato alla
Banca tramite rete telefonica con tecnologia Ir@eroppure con telefoni cellulari o computer
palmari che utilizzano il protocollo WAP per I'aes® ad Internet. Al cliente viene fornito un
“numero cliente” (username) ed una password, lentdlalita di applicazione sono indicate nella
“Guida al Servizio”, che viene fornita unitamente cantratto di adesione. Il cliente, per le
operazioni dispositive, € tenuto ad operare, in ogso, entro i limiti assegnati e nei limiti deldo
disponibile dei conti stessi, fatti salvi i limgiu vincolanti fissati dalla Banca.

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

= Variazione in senso sfavorevole delle condiziowinemmiche (commissioni e spese del servizio)
ove contrattualmente previsto;

= Indebito utilizzo della password personale di aseesseguito di smarrimento/furto della stessa
e del dispositivo di firma.

= |l servizio potra essere interrotto o sospeso paivintecnici o di forza maggiore, senza che la
Banca possa essere ritenuta responsabile delleguersze di eventuali interruzioni; la Banca si
riserva, inoltre, la facolta di sospendere il fumamento del servizio in relazione a tutte le
esigenze connesse all’efficienza ed alla sicurdetaervizio medesimo.

= Probabili rischi insiti nell'utilizzo del circuittéelematico Internet che non potranno gravare sulla
Banca.
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Sezione 3 — Condizioni economiche del servizio ldmerazione

Di seguito vengono riportate le principali condmmionassime praticate per prodotto.

Prodotto HB Informativo:
consente la sola interrogazione dei rapporti alilit
Canone mensile esente

Prodotto HB Dispositivo Privati (¥):

oltre all'interrogazione, consente di disporre, rsygporti abilitati,

un pagamento in funzione dei servizi richiesti gragnto deleghe F24,

ricariche cellulari, bonifici, etc.)

Canone mensile € 2,00

Prodotto HB Dispositivo- Soldionline profilo A (%):

oltre a quanto previsto dal prodotto “HB Dispositirivati’, consente

di effettuare il trading online, consultando le tamoni di borsa con

un ritardo di 20 minuti

Canone mensile € 4,00

Prodotto HB Dispositivo- Soldionline profilo B (¥):

oltre a quanto previsto dal prodotto “HB Dispositirivati’, consente

di effettuare il trading online, consultando le taroni di borsa in tempo reale

Canone mensile € 6,00

Prodotto HB Dispositivo Aziende(*):

oltre a quanto previsto dal prodotto “HB Dispositirivati’, consente,

al cliente possessore di un rapporto di portafogli@mettere RI.BA e R.1.D.,

consultare il transato delle singole postazioni R3&llate

Canone mensile € 5,00

(*) Prodotti per i quali &€ obbligatorio I'acquisto deken.

Commissione su bonifici a mezzo H.B. area Euro:

= afavore clientela BPSA esente
= afavore clientela altre banche € 2,00
Ricariche cellulari tramite H.B. esente
Ricariche carta prepagata “Cartachiara” tramite.H.B €1,00

RilascioTOKEN (generatore di passwo@iP) (*)

- una tantum fino a scadenza del supporto (indicataetro) € 20,00
- in caso di recesso anticipato o alla naturale stale

senza riconsegna del suppdiper perdita o deterioramento) € 10,00
- in caso di recesso anticipato o alla naturale stale

con consegna del supporto esente
Pagamento Canone RAI € 1,50
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Recupero spese su stampa ed invio copia F24 tetemat € 1,00

Duplicato copia F24 telematica € 2,00

Costo ristampa password primo accesso € 2,00

Inserimento di ordini in borsa a mezzo H.B.:

Commissioni 0,30%
Diritto fisso per operazione € 7,00

Commissioni su presentazione di RI.BA. e R.I.D calad-oglio Informativo del prodotto.

Art. 1 -
1.

2.

3.

4.

Art. 2 —

1.

Art. 3 —
1.

2.

3.

4.

5.

Sezione 4 — Sintesi delle clausole contrattuali rekanti il servizio

Guida al servizio

Il servizio di Home Banking (di seguito “il Servi#) della Banca Popolare Sant'Angelo (di seguita “|
Banca”) abilita il cliente, attraverso il mezzoemiatico, ad ottenere informazioni, disporre operszed
impartire istruzioni, relativamente ai rapporti sgipdicati, intrattenuti dal cliente medesimo carBlanca, nei
giorni, negli orari e secondo le modalita tecnieldeoperative indicate nei successivi articoli éan€luida al
Servizio, che viene consegnata al cliente stesbe €ostituisce parte integrante del presente aibotr

La Banca potra — a suo insindacabile giudizio — laarg le operazioni, di tipo informativo e/o disfto®,
rispetto a quelle attualmente disponibili. Di tafierazioni la banca dara informazione al clierltejuile,
attraverso espressa richiesta scritta, ne avradsilplita di utilizzo.

In ogni caso, faranno carico alla Banca solameat@redisposizione e la messa in opera dei necessari
strumenti tecnici per consentire l'accesso alléevesti informatiche, restando ad esclusivo cadebcliente
la responsabilita in ordine alla gestione dei ddtall’utilizzo del Servizio.

Al fine di accedere al Servizio il cliente si impegad utilizzare idonee strutture hardware e soéwhn
particolare il cliente si impegna ad utilizzaretaafre idoneo e conforme alle prescrizioni di leggemane
responsabile di tutti i danni che fossero arreabsistema informativo centrale e periferico ddlanca a
seguito di comprovata inadempienza a quanto soglieato.

Consenso al trattamento dei dati personali ai seledliart. 10 della legge 675/96

Il Cliente autorizza la Banca all'invio, sulla prép casella di posta elettronica, dei messaggi ke de
informazioni — anche di carattere pubblicitario enché ad inserire il proprio nome nelle mailing-iella
Banca stessa, nel rispetto agli artt. 10 e 11 diige 675/96.

Modalita di accesso al Servizio. Codici identifivat

La Banca fornisce al Cliente, al fine di consefititgtilizzo del servizio, i seguenti codici iddfitativi,
costituiti da una sequenza di numeri e/o lettettea\erso i quali il Cliente pud accedere al seéovizla Banca
identifica il cliente stesso, attribuendogli I'opeione richiesta o disposta:

- Un “numero cliente” (username);

- Una password;

Detti codici identificativi sono consegnati dallara al Cliente secondo le modalita indicate nélléda al
Servizio. La password dovra essere necessarianmeotkficata in occasione del primo collegamento al
Servizio, mediante indicazione di una nuova passwiberamente scelta dal cliente. La password pessere
variata dal cliente in qualsiasi momento.

Il Cliente e tenuto ad usare la password e gli atidici identificativi di accesso al Servizio cém dovuta
diligenza e non puo in nessun caso darli in usededi a terzi.

Qualunque uso improprio dei sopra indicati codiritificativi, da chiunque e in qualsiasi modo tffato,
rimane ad esclusivo rischio del cliente, il quatmmnosce fin d’ora valide tutte le operazioni dffate dalla
Banca in relazione ai servizi prestati.

Il Cliente & tenuto ad accedere al servizio comtalalita di identificazione e verifica indicate Iredlegata
“Guida al Servizio” nonché nelle pagine del sitoww.bancasantangelo.com

La Banca si riserva la facolta di inibire il seigizanche senza preventivo preavviso, qualora miscon
utilizzo improprio o difforme dalle istruzioni inckiite nella Guida al Servizio, nel sito e/o per aftotivi di
sicurezza.
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Art. 4 —

Art. 5 —

Art. 6 -

Art. 7 -

Art. 8 —

Art. 9 —

Nel caso di smarrimento o furto dei codici idectfivi dovra essere data immediata comunicaziofte al
Banca, nei tempi, con le modalita e con le respulisaindicate nella Guida al Servizio.

In caso di rapporti cointestati ovvero intestatisacieta o enti, la Banca rilascia gli specificidiod
identificativi ad ogni persona fisica abilitata @glerare, che ne abbia fatto richiesta.

Se il cliente ha aderito all'offerta dell’acquistiel TOKEN (generatore di passwor@TP), dopo aver fornito
numero utente e password verra chiesto di digitaxadice visualizzato in quel momento sul supp@itposto
del PIN. Per le condizioni contrattuali valgono quelleaés nell'apposito modulo di adesione al servizio

Modalita di svolgimento del Servizio. Sospensioabalizione del Servizio.

Il Cliente e tenuto ad utilizzare il Servizio cam inodalita indicate nell'allegata “Guida al Sergfzhonché
nelle pagine del sitavwww.bancasantangelo.contl Servizio pud comportare la necessita di indegrla
disposizione telematica e/o la sua esecuziongyplicazione delle vigenti norme di legge e/o diglagnento,
con preventiva o0 successiva documentazione saldtgorodurre a cura di una o di entrambe le parti
contrattuali.

Le informazioni fornite potranno essere riferitesituazioni consolidate al giorno lavorativo preagde a
meno di cause non imputabili alla Banca.

La Banca si riserva la facolta di sospendere,tio tin parte, il Servizio in qualunque momentoassi e con
le modalita indicate sul sitevivw.bancasantangelo.com

Il Cliente ha facolta di richiedere in ogni momerglta Banca, con comunicazione scritta da invidle a
dipendenza presso cui sono radicati i rapporti ankesclusione dal Servizio.

Modalita di esecuzione di operazioni di carattergpsitivo

Le operazioni di tipo dispositivo si intendono més carico dalla banca nel momento in cui I'uterceve
conferma dei relativi dati attraverso apposito raggf telematico.

In relazione alle operazioni di carattere dispuesiti Cliente & tenuto ad operare, in ogni casaroenlimiti
fissati dalla Banca e a fronte del saldo dispoeibill proprio conto.

Le operazioni sono eseguite, di regola, in tempderesalva diversa disposizione del Cliente. Tidtagualora
siano impartite alla Banca in circostanze di indispilita del sistema, esse potranno essere accoltge
prenotazioni e prontamente eseguite al ripristimdladnormale funzionalitd. Le operazioni invece non
eseguibili in tempo reale, anche a causa di lidiitorario, sono effettuate dalla Banca trascorsterihpo
strettamente necessario per provvedere.

Modalita di utilizzo del servizio. Sottoscriziorietgonica.

Le comunicazioni telematiche con la Banca intratterdal cliente e le operazioni dal medesimo digpos
verranno registrate da apposite apparecchiatuttecgliche.

Gli atti, i dati, i documenti, le comunicazioni @ant’altro posto in essere dal cliente mediant8lifao dei
codici identificativi hanno valore di sottoscrizerelettronica equiparata a quella cartacea e salidi e
rilevanti a tutti gli effetti di legge, con partieme riguardo a quanto disposto dall’art. 15 con&hdella legge
nr. 59 del 15/5/97.

Le comunicazioni e le scritture contabili operaédiaiBanca in relazione al Servizio costituiscorenp prova
delle operazioni eseguite. Il Cliente accetta sinada gli addebiti registrati dalla Banca e derivala
operazioni disposte mediante il Servizio, senzadrie di alcun preavviso o conferma delle disposizio
impatrtite.

Rapporti cointestati

Il servizio non € utilizzabile in relazione a rappaointestati a firme congiunte. Nei rapporti mi@stati a
firme disgiunte il Servizio € utilizzabile soltantmn il consenso scritto di tutti i cointestatdn.tali casi le
operazioni svolte da ciascuno dei cointestatamiteail Servizio si intendono sempre e comunquettfate
con effetto nei confronti di tutti i cointestatacipn piena liberazione della Banca.

Normativa applicabile

Il Cliente prende espressamente atto, che il pteseontratto regola esclusivamente le esecuzionivjze
telematica dei rapporti intrattenuti con la bariRBEnangono vigenti i contratti gia stipulati conBanca stessa
e le norme di legge e di regolamento ad essi agdgilic

Condizioni economiche di svolgimento del Servizio.

1.

2.

Il Servizio di cui al presente contratto viene ftondalla Banca dietro versamento da parte dehwdielei
corrispettivi indicati nello stesso contratto di guliente dichiara di avere ricevuto copia.

Sono a carico del Cliente i canoni dovuti per limtio delle linee telefoniche e telematiche nontitée le
spese che il Cliente dovesse sostenere per appecaici necessari per il collegamento e I'utilizdel
servizio.
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Art. 10 — Variazione delle condizioni contrattuali.

Ai sensi dell’art.118 Dlgs. 385/93 e successive ificite e integrazioni, la Banca si riserva — qual@ussista un
giustificato motivo — la facolta di modificare leordizioni contrattuali dandone comunicazione alefte, con
preavviso minimo di 30 giorni, in forma scritta cediante supporto durevole preventivamente accettatdCliente

stesso.

Al Cliente spetta il diritto di recesso entro 60mii dalla comunicazione, senza spese e alle ciomiligrecedentemente
praticate. Sono inefficaci le variazioni contrattuge sfavorevoli al Cliente, qualora non sianatetosservate le
prescrizioni di cui sopra.

Art. 11 — Recesso dal Servizio. Reclami.

1.

2.

3.

Il presente contratto € a tempo indeterminato scciaa delle parti pud recedervi con un preavvisittedi
almeno quindici giorni.

Eventuali reclami da parte del cliente connessiitdmnzionamento del servizio, dovranno essersmessi
per iscritto alla Banca.

Nel caso di recesso da presente contratto di ufle garti, i rapporti contrattuali collegati al S&io
continueranno a rimanere in vigore secondo le tlisenormative, salva diversa disposizione deefté. Il
Cliente puo anche recedere da singoli rapporinderestando il Servizio per gli altri rapporti.

Art. 12 —Divieto di cessione del contratto.

1.

Il Cliente non pug, in nessun caso, cedere il piteseontratto a terzi.

Art. 13 —Leqgge applicabile. Foro competente.

1.
2.

Il presente contratto € regolato dalla legge itaia

Qualora il Cliente non sia consumatore, ai senbiade 1469 bis, comma 2 c.c., per qualunque cordrsia
che potesse insorgere tra il Cliente e la Banadipendenza del presente contratto, il foro competper le
azioni promosse dal Cliente & esclusivamente quiliégrigento, capoluogo di provincia cui ha sede |
Direzione Generale della Banca Popolare Sant’/AndeddBanca ha invece la facolta di agire nei cantfrdel
Cliente oltre che in uno dei fori competenti ai Siedel codice di procedura civile, nel Foro nella c
circoscrizione si trova la dipendenza presso ldeg@atato costituito il rapporto.

Qualora il Cliente rivesta la qualifica di consuorat ai sensi dell’art. 1469 bis, comma 2, cod., gder
qgualunque controversia € competente l'autorita igiada prevista dalle vigenti disposizioni del ool di
procedura civile e dalle altre disposizioni di leggve applicabili.

Legenda delle principali nozioni dell’operazione

Internet

L'insieme di tutte le reti di computer #&i¢ regionali, nazionali ed
internazionali, interconnesse tra oro in tempo eealediante protocoll
comuni, nonché tutti i personal computer collegé predette reti

modem

Dispositivo che consente a computer e sidetainti tra loro di comunicarg
attraverso la normale linea telefonica

password Parola-chiave scritta con caratteri nwheyo alfanumerici che consente,

mediante digitazione della stessa, di accedereraizs per i quali il cliente &
abilitato

sito

Lo spazio accessibile sulla rete Internet\iatliato attraverso un apposito
indirizzo, che deve essere reso noto da chi viainiberesse

P.I.N.

(Personal Identification number) codice iiferativo segreto che consente,
eventualmente insieme alla password e ad altrictadii autorizzazione
previsti, di attivare il servizio

protocollo Serie di parametri standard prefissaé permettono la comunicazione 0

trasferimento di dati, anche sotto forma di fite, due o piu computer

Bonifico

Disposizione per il trasferimento di somngal conto di un soggett
(mittente) al conto (detenuto nella stessa banpeesso altro istituto) di u
altro soggetto destinatario

e

Home Banking Servizio bancario mediante il collegato telematico tra utente e banca che

consente all'utente di effettuare direttamente gedprio domicilio un
complesso di operazioni e disporre di una serisfdrmazioni relative al
proprio rapporto bancario.
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Ordini di borsa

Incarico conferito dal Cliente garsecuzione di una o piu operazioni
Borsa

WAP Protocollo di applicazione senza fili che pettmel’'utilizzo di Internet
attraverso telefoni cellulari e computer palmari
TOKEN Supporto generatore di password OTP (One Rassword) che consente

cliente I'accesso al proprio Home Banking in maaielel tutto protettal

Infatti, per ciascun accesso, la password generatabia ogni sessan
secondi, scongiurando la possibilita di clonazidaka stessa.
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