BANCA POPOLARE

S.ANGEL?

. RENDICONTO SUI RECLAMI PERVENUTI NELL ANN 02018

. | . . . o .

Cosl come previsto dalle Disposizioni di Banca d’Italia del 29 tuglio 2009 riguardanti la “Trasparenza delle operazioni e dei servizi
bancari e Sinanziari - Correitezza delle relazioni tra intermediari e clienti”, si espone di seguito una sintesi dei reclami pervenuti al nostro
Istituto nell’anno 2018:
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32 SERV. BANCARI/FINANZIARI 100% 20,3 giorni’ | ABF 6
NNO | :
3 4 SERV. INVESTEMENTO 100% | 49,2giorni® | ACF 2
i
. 3 INTERMEDIAZIONEASSICURATIVA | 100% | 22,3 giorni’ | IVASS 0
R .

£ A fronte dei 30 giorni previsti dalle Disposizioni in matesia di trasparenza delle operazioni ¢ dei servizi bancari, emanate da Banca d'Italia con
provvedimento del 29 luglio 2009 e s.m.i, ’

® A fronte dei 60 giorni previsti dal Regoiamento ACF 19602/2016.
7 A fronte dei 45 giorni previsti dal Regolamento ISVAP n. 24 cel 19 maggio 2008.
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