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RENDICONTO SUI RECLAMI PERVENUTI NELL’ANNO 2013

Cosi come previsto dalle Disposizioni di Banca d'ltalia del 29 luglio 2009 riguardanti ia “Trasparenza delle operazioni e
def servizi bancari e finanziari- Correttezza delle relazioni tra infermediari e client’, espongo di seguito una sintesi dei
reclami pervenuti al nostro istituto nell'anno 2013 :

SERV. BANCARI/FINANZIARI 16,84 giorni
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