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«Dopo I'innovazione, Banca Sant’Angelo riparte dal nuovo logo»

L’ad Curella: «Sara “svelato” abreve, simbolo del lavoro svolto per cambiare e per guardare al futuro»

PALERMO. La Banca popolare San-
t'’Angelo ha risposto bene alladomanda
di liquidita causa Covid, grazie a una
forte innovazione, e nell’anno del cen-
tenario riparte dal nuovologo, che sara
“svelato” a breve, per guardare al futu-
ro con ottimismo. «Si - dice Ines Curel-
la, A.d. della Sant’Angelo - . Abbiamo
dovuto rinviare i festeggiamenti del
centenario, maabbiamo lavorato anco-
ra piu intensamente per i clienti. Spe-
riamo in primavera di organizzare un
grande evento che sia di augurio per
una ripresa definitiva dell’economia.
Abbiamo rivistoillogo perché abbiamo
semplificato le strutture organizzative
e cambiato il modello di business con
alta formazione grazie a cui si é creata
un’ampia squadra di giovani che rico-
prono posizioni di rilievo. In propor-
zione siamo la banca che ha compiuto il
pit ampio ricambio generazionale e
vogliamo rendere evidente quanto fat-
toanche colnuovologo, per dimostrare
asoci e clienti quanto crediamo nel fu-
turo».

Il primo banco di prova sono state le
misure statali...

«E stato molto complesso rispondere a
tutte lerichieste dimoratoria e diliqui-
dita, ma ci siamo riusciti dando priorita
alle situazioni piu critiche. Abbiamo
fatto fronte all'inattesa mole di lavoro
grazie agli investimenti tecnologici sui
processiinformaticie suisupportidigi-
tali, rispondendo tempestivamente e
con efficacia».

Ines Curella

Le banche, tra fusioni e sinergie, pro-
vano a superare questa fase. Com’e il
quadro del credito in Sicilia?

«Siamo in piena evoluzione. Sono mu-
tate le esigenze dei clienti e le forme di
accessoaiservizi. Quando tutto cambia,
bisogna adeguarsiin tempo. La fusione
di piu realta ne crea unanuova, mase e
identicaalle precedenti, per organizza-
zione e modello, non cambia nulla. Di-
ventare piu grandi senza trasformare i
modelli e autoreferenziale, forse serve
arassicurare il management. Patrimo-
ni robusti e masse significative sono
condizioni necessarie ma non bastano
per costruire un futuro vero. Prima la
banca deve innovare lamodalita di ser-
vizio in funzione delle aspettative dei
clienti, e affiancare le filiali trasfor-
mandole con investimenti digitali».

E le Popolari?
«Come Popolari lavoriamo al cambia-

LATRASFORMAZIONE

«Molta tecnologia, strutture
semplificate e moderno

modello di business»

mento con la Luzzati, societanell’ambi-
todiAssoPopolari, per creare un polo di
servizi comuni che supportino le tra-
sformazioniinnovative di ogniassocia-
ta. Quella della Luzzati € un’esperienza
importante, seppur con qualche diffi-
colta di condivisione fra le Popolari, e-
terogenee per dimensioni e territori.
Vanno trovate vie di collaborazione e-
quilibrate che risolvano i problemi co-
muni lasciando spazio di identita a ogni
banca affinché il cliente, specie in mo-
menti difficili, possa affidarsi a chi me-
gliolo conosce».

Per la pandemia i clienti non vanno in
filiale. Voi come reagite?

«Il modello tradizionale di filiale e in
crisi. Abbiamo messo a punto un mo-
dello di banca capace di gestire sia i
clienti piu tradizionali con lo sportello
fisico, sia chi necessita di tempi rapidi
con gli sportelli automatici e un servi-

zio fortemente digitalizzato. Stiamo ef-
ficientando i processi interni, come l'i-
ter del credito eisistemi di pagamento.
Stiamo realizzando self aree aperte 24
oresu24:in ogni momento si potra pre-
levare, versare, depositare assegni sen-
za code. E meta delle nostre filiali e do-
tata di casse automatiche. Lo smar-
tworking sara affiancato dallo smart
service. Abbiamo realizzato con Nexi
carte digitali per specifiche attivita, co-
me una dedicata agli universitari ero-
gata in sinergia con 'Ersu. E stiamo
creando una piattaforma tecnologica
per il credito istantaneo alle Pmi».

Che novita per i soci?

«Inostrisocisonosempre statidestina-
tari di molti benefici e oggi compren-
dono che proprio per tali cambiamenti
laloroaspettativanon puo esseresoloil
dividendo. Confidano sulla vicinanza
della banca alle loro esigenze: li ascol-
tiamo, li seguiamo, li consigliamo. Dob-
biamoriconoscere lorolamaturitadia-
vere compreso che la “loro” banca of-
fre,anche sul piano strettamente uma-
no, quel di piu che difficilmente otter-
rebbero altrove. Mi riferisco a tante a-
gevolazioni, iniziative parabancarie ed
incentivanti. [ soci sono statl sempre
informati correttamente della conti-
nua offerta di prodotti sempre pit sod-
disfacenti, del riammodernamento
della struttura e del suo efficientamen-
to, della ricerca di adeguate professio-
nalita al proprio interno, nell’ottica del
contenimento dei costi». [



